Vyrobce privatnich ¢okolad

Vseobecné obchodni podminky
spole¢nosti CHOCOGASTRO, s.r.o.

se sidlem PustiméF ¢. e. 54, PSC 68321, IC 25592424, DIC CZ25592424,
zapsané 25. unora 2000 v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. C, vl. 36517
http://www.reklamnicokolady.cz, e-mail chcg@chcg.cz tel. +420 517 348 173

Podminky jsou platné od 1. 9. 2019.
a definuji ndleZitosti obchodniho vztahu mezi spolec¢nosti CHOCOGASTRO, s.r.o. a kupujicim (viz dale).

Zkratky a pojmy

Zkratka / Pojem Definice

VOP VSeobecné obchodni podminky — obsah tohoto dokumentu.

Prodavajici Spole¢nost CHOCOGASTRO, s.r.o., ktera dodava zejména individualizované pochutiny.
Kupuijici Subjekt (fyzickd nebo pravnicka osoba), ktery pfijima od prodavajiciho plnéni.

PInéni Obsah ¢i uzitek doruceny kupujicimu — vyrobek, zbozi nebo sluzba.

Strany Prodavajici a kupujici v obchodnim vztahu (prodej a nakup plnéni).

Poptavka Zadost kupujiciho o predloZeni nabidky na plnéni prodavajicim.

Nabidka Popis plnéni a souvisejicich podminek jeho dodani vytvoreny prodavajicim.

Konecna nabidka Nabidka je Uplna (obsahuje viechny povinné tudaje a vSechny volitelné Udaje maji konkrétni

hodnotu; definice sjednaného plnéni je Uplna) a jsou schvdlena tiskova data.

Tiskova data Data (obvykle PDF) uréena pro tisk (Ci jiny vznik poZadovaného vzhledu, napf. matrice)
zékaznického prvku uréené pro jeho vytvoreni. Upiny podklad vyuzitelny tiskarnou.

PTD Ptiprava tiskovych dat — vytvoreni nebo kontrola dat pro tisk oball ¢i vznik pFipravku.
Sjednany artikl Konkrétni, presné definované plnéni, které bylo odsouhlaseno kupujicim.

Standardni artikl PInéni, jehozZ vlastnosti definuje prodavajici, neobsahuje zakaznické prvky.

MnoZstvi v exp. Dle moznych kapacit kartond (expediéniho baleni) se kupujici s prodavajicim dohodnou,
baleni v jakych kartonech ma byt dodavka expedovana.

Objednaci Minimalni mnoZstvi sjednaného artiklu v jedné dodavce (pokud bylo sjedndno vice dodavek),
mnozstvi pro které byla ur€ena cena ¢i Uroven slevy (nelze objednat méné).

Vyrobni davka Objem vyrobka, které se pti predzasobeni vyrobkem (pokud je objednaci mnoZstvi nizsi nez

prijatelny objem vyroby) vyrabi s ohledem na vyrobni moznosti prodavajiciho.

Celkové mnozstvi V ptipadé jednorazovych dodavek je to mnozstvi totozné (s odchylkou pro technologické
obalu ztraty) s vyrobni davkou, v pripadé predzasobeni jde o celkové mnozZstvi zakaznickych prvka.
Objednavka Souhlas kupujiciho s definici pIlnéni a podminkami dodavky formulovanych nabidkou

a konkretizujici mnozstvi, ¢as a misto (popf. dalsi urCené nalezitosti) poskytnuti sjednaného
artiklu. Projev vile kupujiciho k uzavieni kupni smlouvy. Muze byt Ustni/telefonicka ¢i

pisemna.
Dohoda Vztah, ktery vznika mezi prodavajicim a kupujicim pfijetim téchto VOP.
Smlouva Kupni smlouva uzaviena mezi stranami. Mize byt Ustni ¢i pisemna.

Ramcova smlouva Smlouvy, kterd definuje podminky dlouhodobého vztahu a opakovanych objednavek.
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Zkratka / Pojem Definice

Zakaznické prvky Veskeré soucasti pInéni, které jsou upraveny dle pozadavkd kupujiciho a jsou pouzitelné
vyhradné pro vyrobky, které jsou uréeny pro néj. Typicky obal nebo pfipravek.

Novy zdkaznik Kupujici, kterému prodavajici poskytuje méné nez druhé plnéni v dobé kratsi nez
3 kalendarnich mésict nebo ma historii, kterou nelze povaZzovat za dostatecnou.

Stavajici zakaznik Takovy kupuijici, ktery ma historii dodavek, kterou prodavajici povazuje za dostate¢nou.

1. Uvodni ustanoveni
1. Prodavajici i kupuijici se pfijetim téchto VOP zavazuiji k jejich dodrZovani — coz znamena, Ze se jejich dkony v rdmci
obchodniho vztahu budou fidit zde definovanymi pravidly.
2. Kupujici pfijima tyto obchodni podminky tim okamzikem, kdy po jejich obdrzeni jako soucasti prvni verze nabidky
poZaduje Upravy nabidky nebo preda podklady pro vyvoj grafiky.
Veskeré odchylky od téchto VOP musi byt stanoveny Ustni nebo pisemnou smlouvou.
Podminky a pravidla sjednané smlouvou maji prednost pred témito VOP.
Informace obsazené v nabidce maji pfednost pred témito VOP ¢i smlouvou.
Kupujici ma moznost pozadovat Upravy nabidky.
Kupni smlouva definujici dodavku sjednanych artikld je mezi prodavajicim a kupujicim uzavrena, jakmile je
prodavajicim potvrzeno pfijeti objedndvky kupujiciho na zakladé konec¢né nabidky.
8. V zaleZitostech, které nejsou upraveny témito VOP, smlouvou ani ramcovou smlouvou, se vztahy mezi stranami
fidi pFislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik v platném znéni a dalSimi platnymi
pravnimi predpisy.

Nousw

2. Poptavka
1. Kupujici si mliZe vyzadat nabidku libovolnym zptsobem s uvedenim jakychkoli poZadavkd.
2. Pokud prodavajici nebude mit pro vytvoreni nabidky dostatek informaci, vyzada si je od kupujiciho.
3

. Prodavajici vytvori nabidku v nejkratsim mozném terminu a preda ji kupujicimu v elektronické podobé pomoci
elektronické posty véetné odkazu na aktualné platnou verzi téchto VOP.

3. Nabidka

1. Nabidka obsahuje definici pInéni dle poZadavku kupujiciho. Pokud nékteré vlastnosti nabizeného pInéni nejsou
kupujicim urceny, nabidka obsahuje jejich alternativy. V takovém ptipadé si musi kupujici v nasledujicim kroku
vybrat nékterou z moznosti a prodavajici vytvori novou verzi nabidky.

2. Navrh plnéni je vytvoren v takovych mnozZstvich, které kupujici vyzaduje, popf. navic v téch, které prodavajici
povazuje za uZitecné. RGzna mnozstvi mohou mit rlizné ceny i Uroveri mnozstevni slevy.

3. Kupujici si s prodavajicim sjedna mnozstvi v expedi¢nim baleni, objednaci mnozstvi a vyrobni davku na zakladé
ocekavané spotreby a trvanlivosti ve vztahu k trvanlivosti plnéni. Objednaci mnoZstvi ur¢uje minimalni mnozstvi
v jedné dodavce. Vyrobni davka je minimalni mnozstvi, které prodavajici musi vyrabét naraz. Pokud je vyrobni
davka vétsi, nez je objednaci mnozstvi, prodavajici drzi vyrobek pro expedici skladem. V takovém ptipadé je
mozno sjednat kratsi dodaci Ihtu a naopak — pokud je vyZzadovéana kratsi dodaci Ihdta, prodavajici vyrobi
sjednané objednaci mnozstvi v predstihu s pfisluSnou trvanlivosti.

4. Pokud ma kupuijici zajem na opakovanych dodavkach, muze si nechat vyrobit celkové mnoZstvi obalu pro
vSechny uvazované dodavky. V tomto pripadé je kupujici povinen uhradit zalohu na budouci dodavky.

5. Ceny uvedené v nabidce plati pro sjednanou vyrobni davku a sjednané celkové mnozstvi obalu.

6. Specifické informace (trvanlivost apod.) a volitelné vlastnosti (barva, pfichut, druh ¢okolady apod.) pInéni jsou
uvedeny v nabidce.

7. V nabidce jsou dale uvedeny dodaci a platebni podminky (Ihita pro dodani od doruceni zadvazné objednavky, ceny
dopravy apod.), identifikace kupujiciho a platnost nabidky.

8. Pokud kupujici pozaduje predzasobeni zakaznickymi prvky (predpoklada opakované objednavky sjednaného
artiklu), je soucasti nabidky vyse zélohy, kterou je na budouci dodavky nutno uhradit. R&mcova smlouva muze
tyto podminky upravit.

9. V konecné nabidce musi byt uvedeny povinné vlastnosti sjednaného plnéni — pro vétsinu plnéni se tim rozumi
mnozstvi v expedicnim baleni — velikost expedic¢niho baleni (pokud neni pro dany artikl mozno vybrat expedi¢ni
baleni na objednavce) a parametry vyrobkovych a expedicnich etiket.
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10. Pokud plnéni obsahuje zakaznické prvky, neni moZno povazovat nabidku za konec¢nou, dokud nejsou kupujicim
schvaleny grafiky vsech zakaznickych prvka.

11. Dokud nabidka nema jednoznacné definovany veskeré volitelné vlastnosti, nemuizZe byt povaZovana za konecnou.
Jakmile jiz kupujici nema zadné pozadavky na zmény, jedna se o kone¢nou nabidku, podle které Ize objednat.

12. Objednanim kupujici pfijima nabidku.

4. Zakaznické prvky a priprava tiskovych dat (PTD)

1. Pokud nabizené plnéni obsahuje zakaznické prvky, musi byt nejprve pIné specifikovany. To v nej¢astéjSim pripadé
tisku oballl znamena vytvorit tiskova data, ktery musi kupujici schvalit. Pokud jsou pro zajisténi dalSich
zakaznickych prvkd pinéni (napf. pfipravek pro razbu) nutné jiné postupy a vstupy, budou detailné specifikovany
v pfiloze nabidky.

2. Kupujici obdrzi instrukce, jaké podklady, s jakymi vlastnostmi na zakladé jeho vlastnich pozadavk (logo apod.)
jakym zpUsobem musi prodavajicimu predat.

3. Priprava tiskovych dat znamena sestaveni grafickych a jinych prvkd nutnych na zdkaznickém prvku do podoby,
kterou mlze pouZit tiskdrna. Pokud si data pripravuje kupujici, je nutné provést jejich kontrolu.

4. Kupujici mlZe povérit prodavajictho samostatnym vytvorenim tiskovych dat (kdy nema presné zadani pro vzhled),
presto musi poskytnout potfebné informace pro prvotni navrh. Cena dalsi verze navrhu bude stanovena
prodavajicim pfi doruceni poZadavk( na Upravy vytvoreného navrhu a kupujici ji musi schvalit. Pokud kupujici ma
konkrétni pozadavky a odpovidajici grafické ¢i jiné prvky pro vytvoreni tiskovych data, preda je proddvajicimu.

5. Prodavajici dle zadani (Ci schvalené verze navrhu) vytvofi tiskova data, ktera preda ke schvaleni kupujicimu.
Pokud kupujici vyzaduje Upravy, prodavajici je provede a vysledek znovu preda kupujicimu.

6. V cené PTD bez ohledu na to, zda se jedna o jejich vytvoreni nebo kontrolu, je jedno opakovani. Kazdé dalsi
opakovani PTD bude uctovdno v plné vysi sazby za PTD.

7. Ceny PTD jsou uvedeny v ,Sazebniku pfipravy a kontroly tiskovych dat”, ktery je soucasti téchto VOP.

8. Pokud kupujici vyZaduje pouziti vlastnich tiskovych dat (vytvati si vzhled obalu sam), prodavajici provede jejich
kontrolu, nenese viak Zadnou zodpovédnost za fakticky vzhled. Pokud tiskova data dodana objednavajicim nemaji
definované naleZitosti, prodavajici pfedd kupujicimu seznam nedostatkll. Také v tomto pripadé je v cené PTD
pouze jedno opakovani, kazda dalsi kontrola se hradi v pIné vysi sazby.

9. Jakmile kupujici s grafickym navrhem (i jinou prezentaci zakaznického prvku) souhlasi a soucasné je ukoncena
specifikace plnéni, stava se nabidka konecnou.

5. Platnost nabidky

1. Nabidka je standardné platna 1 kalenda¥ni mésic od odeslani nabidky. Platnost nabidky mGze byt dohodou
upravena.

2. Nabidka nemuzZe byt konec¢na, pokud nejsou platné a jednoznacné veskeré vlastnosti sjednaného plnéni a nejsou
schvaleny zakaznické prvky.

3. Ceny v nabidce odpovidaji tém soucastem plnéni, které jsou jednoznacné specifikovany nabidkou. Pokud
v nabidce zUstdva mozZnost vybéru, mlze se cena v dalsi verzi nabidky zménit.

4. Cenase mUZe ménit také podle typu tisku a faktické podoby grafiky, tedy i v dlisledku zpracovani grafického
ndvrhu (v takovém pripadé obdrzi kupujici s grafickym navrhem i novou verzi nabidky).

5. Uzavienim rdmcové smlouvy budou sjedndny ceny i ostatni podminky na dobu nejvys 1,5 roku nebo do vycerpani
zasob zakaznickych prvkl podle toho, co nastane dfive.

6. Ceny jsou uvedeny bez DPH.

6. Platebni podminky

1. Pokud se jedna o nového zédkaznika nebo o dodavku u stavajiciho zakaznika na vyrazné vyssi nez obvyklé drovni,
je jedinou moznosti uhrada predem na zakladé zalohové faktury, vyzvy ¢i dohody.

2. Prodavajici uréuje, jakym zplsobem a v jaké Ih(té budou dodavky hrazeny. Vidy plati idaj na konec¢né nabidce.

3. Kupujici mGze pozédat o zménu zpusobu Ghrad a splatnosti. Standardni splatnost je 14 kalendafnich dni od
pfedani pInéni na zakladé faktury.

4. Pokud kupujici bude v prodleni s dhradou, nemize byt zahajena realizace plnéni z novych objednavek.

5. Pokud vztah definuje smlouva, maze urcit individualni podminky jak pro splatnost, tak pro ostatni nalezitosti
vztahu.
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7. Opakované dodavky

1.

Pokud kupujici nenakoupi nejpozdéji do 1,5 roku to mnozstvi sjednaného artiklu, které odpovida zasobé
zakaznickych prvkd, bude tato zasoba zlikvidovana a zbytek zalohy pouZit jako ndhrada takto vzniklé skody.
Prodavajici nejpozdéji 1 kalendarni mésic pred vyprsenim lhity kupujiciho pisemné upozorni na nevycerpanou
zasobu.

. Prodavajici upozorni kupujiciho v dostatecném predstihu také na skutecnost, Ze zasoba obalu dostacuje jiz pouze

na posledni dodavku, aby bylo moZno vcas zajistit novou zasobu zakaznickych prvkd, pokud maji dodavky
sjednaného artiklu pokracovat.

8. Podminky a lhaty dodani — objednavka

1.

2.

P w

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Na zakladé koneéné nabidky muze kupujici sjednany artikl objednat. Bez nabidky miZe objednat standardni artikl.
Ustné nebo pisemné.

Objednanim na zakladé koneéné nabidky se kupujici zavazuje odebrat a uhradit specifikované plnéni za podminek
uréenych konecnou nabidkou a témito VOP.

Minimalni hodnota dodavky je K¢ 1 000,- bez DPH.

Lze objedndavat nejméné sjednané objednaci mnozstvi a jind mnoZstvi pouze v nasobcich expedi¢niho baleni.
Pokud jsou vSechny nalezZitosti spInény a je moZno zahdjit realizaci sjednaného plnéni, prodavajici vystavi
potvrzeni o prijeti objedndvky, které obsahuje identifikaci sjednaného artiklu (odkazem na konecnou nabidku,
kterd obsahuje technickou specifikaci; pfi naslednych dodavkach je artikl identifikovan nazvem artiklu, ktery mu
byl pfi prvni doddvce pridélen) a dalsi informace konkretizujici mnoZstvi, cenu, dodaci misto, zplisob dopravy a
termin dodani.

Pokud dle nabidky ma byt vyrobeno vétsi mnozstvi zakaznickych prvk(, nezZ je velikost prvni dodavky, je kupujici
povinen uhradit zalohu na budouci dodavky dle platebnich Gdajl uvedenych na nabidce. Na pfijatou zédlohu bude
kupujicimu vystaven darnovy doklad o prijaté zaloze. Tato zaloha bude v pomérném rozsahu vyuctovavana pfi
nasledujicich dodavkach.

Pokud se jedna o prvni dodavku nové sjednaného artiklu, je dodaci Ihta nejdfive 20 pracovnich dnti od schviéleni
tiskovych dat nebo Uhrady zalohy podle toho, co nastane pozdéji.

U opakované dodavky — tedy v pripadé, kdy bylo sjednano predzasobeni zakaznickymi prvky a prodavajici ma
potfebnou zasobu zakaznickych prvkl — je dodaci Ihita nejdfive 15 pracovnich dnii od pfijeti objednavky. Tedy
pokud dosud odebrana a nové objednavané mnozstvi je vétsi nez celkové sjednané mnozstvi, zkracena dodaci
IhGta se vztahuje pouze na rozdil celkového a dosud odebraného mnoZstvi.

Pokud je pro vyrobek dohodnuta vyroba na sklad, je dodaci Ih(ita nejdfive 6 pracovnich dnti od pfijeti
objednavky.

Pokud bude na vyzadani dodavka provedena dfive oproti vyse uvedenym Ih(itam, bude v potvrzeni objednavky
uveden a nasledné vyuctovan expresni priplatek ve vysi 10 %. Expresni dodani bude uskute¢néno pouze

v pfipadé, kdy to provozni moznosti prodavajiciho umozni.

Pokud zakaznik zjisti v zavazné nabidce chybu, mGzZe na ni nejpozdéji do 48 hodin od zaslani potvrzeni o pfijeti
objednavky. Po opravé bude zaslano nové potvrzeni o pfijeti objednavky.

Pokud zakaznik zrusi objednavku do 48 hodin od zaslani potvrzeni o jejim pfrijeti, zavazuje se uhradit Skody timto
zpUsobené ve vysi 50 % hodnoty objednavky. Pozdéji jiz nelze objedndvku zrusit a zdkaznik je povinen uhradit
plnou hodnotu potvrzené objedndvky bez ohledu na to, zda plnéni pfevezme ¢i jeho prevzeti odmitne.

Na poskytnuté plnéni vystavi prodavajici fakturu — danovy doklad v souladu s potvrzenim objednavky.

Kupuijici si mUze vyZadat zpUsob doruceni faktury — doruceni spolu s plnénim nebo samostatné.

Kupujici je povinen fakturu uhradit ve Ih(té splatnosti uvedené na fakture.
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9. Moznosti a ceny dopravy

Zpusob dopravy Cena bez DPH
Osobni odbér — na zakladé vyzvy a vzdy po telefonické domluvé. Zdarma
Pfimé doruceni dodavatelem v pfipadé, kdy jinym zplisobem nelze zajistit podminky nutné pro 0Od 300,- K¢

uchovani vlastnosti pInéni. (Cena se odviji od vzdalenosti)
Pti hodnoté dodavky nad 5 tis. K¢ bez DPH Zdarma
Zasilkova sluzba v CR — p¥i hodnoté dodavky do 5 tis. K& bez DPH

= Bézna zasilka 170,- K¢
* Dobirka 200,- K¢
Pri hodnoté dodavky nad 5 tis. K¢ bez DPH Zdarma
Zasilkova sluzba SR

= Balik €25,
= Paleta € 85,-
Paletova doprava pfi hodnoté dodavky

= Do 20 tis. K¢ bez DPH 0Od 2000,- K¢
= Nad 20 tis. K& bez DPH Zdarma

10. Odpovédnost za vady, zarucni podminky a reklamace
1. Ma-li zbozi vady v dobé jeho predani, je kupujici oprdvnén odmitnout jeho prevzeti. Vady pfedaného zboii je
kupujici povinen reklamovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je sam zjisti nebo mohl zjistit. Reklamace muze
byt uplatnén nejdéle do tfi dnll od prevzeti zbozi.
2. Pokud k vadé ¢i poskozeni zboZi doslo pti jeho prepravé od prodavajiciho ke kupujicimu, nese odpovédnost za
zbozi dopravce. Pro vyfizeni reklamace je vyZzadovdn zapis o poskozeni zasilky potvrzeny dopravcem.
3. Reklamaci vad zboiZi je kupujici povinen ucinit pisemné.

D

.V pripadé nesplnéni téchto podminek nebude reklamace uznana.

Za neopravnénou bude povaZzovana reklamace v pripadé, Ze k vadé doslo poSkozenim, nespravnou manipulaci,
nespravnym skladovanim, neodbornym zasahem kupujiciho ¢i tfeti osoby nebo v dlsledku Zivelnych pohrom.

6. Prodavajici je povinen reklamaci vyridit bez zbytecného odkladu a to u vad zjevnych nejpozdéji do 30 dnli a u vad
skrytych do 60 dnl ode dne doruceni reklamaéniho oznameni, resp. ode dne predani reklamovaného zboZzi
prodavajicimu.

b
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Vyrobce privatnich ¢okolad

Sazebnik pripravy a kontroly tiskovych dat

Vyrobek

Cena v K¢
bez DPH

Cokolady

Vyrobek

Cena v K¢
bez DPH

Cokolada 4g

Cokolada 5g

Cokolada 8g

Cokolada 20g

Cokolada 25g

Cokolada 35g

Cokolada 50g

Cokolada 85g

Cokolada 100g

Cokolada 250g

500,-

Puzzle a kazety

Letacek

500,-

Puzzle 3x3 5g

Puzzle 4x4 5g

Puzzle 4x5 5g

Puzzle 2x2 20g

Kazeta 2x2 5g

Kazeta 3x3 5g

Kazeta 4x50g

Kazeta 6x35g

Specidlni cokolady a bonboniéry

Kazeta 9x8g nebo 9x20g

Kazeta 27x5g

Fantazie 100g

Fantazie 300g

Pralinka 1ks

Cokoladova cihla (3 ks pralinek)

500,-

Kazeta 2x50g

Kazeta 2x85g

1000,-

Kazeta 12x5g

Kazeta 20+1

Minibonboniéra

Midibonboniéra (8ks nebo 12 ks)

Maxibonboniéra

Fine pralines

Mozaika 100g

Cokoladovy sen

1000,-

Puzzle 6x6 5g

1500,-

Necokoladovy sortiment

Karamelizovany biskvit - Lotuska

Biskvit skoficovy

Bonbon - roksovy

Ostatni produkty

Bonbon - hroznovy cukr

Bonbon - mentos

Mandle

Mandle v jutovém pytliku

Mince

Drevéna krabicka - potisk vika

500,-

Bonbon - Zelatinovy medvidci

Zvykacky

Komprimaty (lipo)

Cukry

500,-

Drevéna krabicka - celopotisk

Kalendar adventni stolni

Kalendar adventni zavésny

Kalendar adventni ¢ajovy

Mandle v krabicce

1 000,-
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